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A.Dasar Hukum : B.Keterkaitan :

1. Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009
Tentang Kekuasaan Kehakiman.

2. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 Tentang
Mahkamah Agung.

3. Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009
perubahan kedia Undang-Undang Nomor 2
Tahun 1986 tentang peradilan umum.

4. Buku Il Mari tentang pelaksanaan tugas dan
administrasi peradilan.

5. Perma 7 Tahun 2015 tentang organisasi dan
tata laksana kepaniteraan dan kesekretariatan
peradilan.

8. Peraturan menteri pemberdayaan aparatur
Negara dan reformasi birokrasi nomor 35 tahun
2012 tentang penyusunan standar operasional
prosedir administrasi pemerintah.

7. Surat keputusan Direktur Jenderal Badan
Peradilan Umum Nomor
77/DJU/SK/HMO02.3/2/2018 tentang pedoman
pelayanan terpadu satu pintu

8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor 2-144/KMA/SK/VINI/2022

tentang standar pelayanan informasi publik di
pengadilan.

1. S.0.P Perdata
2. S.0.P Pidana
3. S$.0.P Umum Keuangan

C.Peringatan ;

1. Jika SOP ini tidak dilaksanakan secara maka
pelaksanaan tugas menjadi tidak berjalan
dengan baik.

D.Kualifikasi Pelaksana:
1. 81

E.Peralatan :

1. Komputer/ Laptop
2. Alat Tulis Kantor (ATK)
3. Printer

F.Pencatataan dan Pendataan :
1. Dokumen pelayanan informasi
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G. Alur Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Sidang Atasan Komisi
Pemohon | Fasilitasi ; | Kelengkapan | Waktu Output
SSTioketa PPID | Informasi P
1. Surat
Mengirimkan permohonan permohonan 1 hari | Permohonan
penyelesaian sengketa penyelesaian keri penyelesaian
sengketa €A sengketa
informasi
2 M lisi ket Surat
enganalisis sengketa ) i fei
dalam upaya ’ permohonan | 1 hari E:ﬁ:e?gfgii
penyelesaian bersama = penyelesaian kerja sengketa
bidang fasilitasi sengketa sengketa
3. : 4 4
Melaksanakan mediasi Berita acara Maks Hasil
sengketa informasi penyelesaian | 10 hari | penyelesaian
sengketa kejra sengketa
4, v
Menerima putusan 4
mediasi sengketa ,l l . .. | 1hari Putusan
informasi <> Hasilmediasi | yefia | hasil mediasi
5.
Apabila tidak setuju maka Pultusan kasii 1 hari Pfela_ksar_\aan
dilanjutkan ketahap -..ll | adina : kerja aju_dlkasu'per
ajudikasi sidangan
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